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Rektor Prof. Dr. Nurullah OKUMUS

Dekan Prof. Dr. Mehmet Sinan EVCiL

Adres: Giivenevler Mah. ismet inénii Bulvari No:4 Afyonkarahisar
Telefon: 0 (272) 216 79 00

Faks: 0 (272) 216 70 80

Web: https://dhf.afsu.edu.tr/

e-posta: dhf@afsu.edu.tr

2.Tarihsel Gelisim

Fakiltemiz, 15 Nisan 2011 tarihli ve 27906 sayili resmi gazete yayinlanmis olan, 4 Nisan 2011 tarihli
ve 2011/1595 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmustur. Alt yapi calismalari tamamlanarak 23
Temmuz 2012 tarihinden itibaren hizmete girmis ve hasta kabulline baslanmigtir. 27.10.2019
tarihinde resmi gazetede yayinlanarak AFSU Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
olarak fakiilteden ayrilmistir. Toplamda 24 6gretim Uyesi ve 35 arastirma gorevlisi ile geng ve
dinamik bir akademik kadrosu mevcuttur. Merkezimiz konusunda uzman, giiler yuzlu, kaliteli
personellerimiz ile hastalarimiza zamaninda, kolay erisilebilir, esit, cagdas saglk hizmeti
sunmaktadir.

B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaglar
1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler

Misyonumuz; “Gelisen diinyamizda dis hekimliginde tiim olanaklari kullanilarak tani ve hasta tedavi
hizmetlerini ekip ruhu igerisinde bilgi beceri ve son teknoloji kullanilarak gergeklestirilen, deneyimli
ve tecriibeli idari personeli ve dgrencileri ile iletisimi gli¢li, hastalarinin ve meslektaslarinin haklarina
saygi gosteren mesleki bilgi, beceri ve ¢agin gerektirdigi dis hekimligi teknolojisi kullaniminda tam
donanimli, etik degerlere saygili, modern kalitelerini mesleklerinin her alanina yayabilen dis
hekimleri yetistirmek ve klinik calismalarini ekip ruhuyla gerceklestiren, hasta hizmetleri
calismalarini son teknolojik gelismelerle destekleyen, evrensel diizeyde (ilkemize tani ve tedavi
hizmeti sunan kaliteli dis hekimi ordusu kuran Dis Hekimligi Fakiiltesi olmaktir.”

Vizyonumuz; ” Akademik kadrosu ile glincel bilgiler 1siginda egitim égretim yapan, dinamik yapisi ile
kendini siirekli yenileyen, ilimiz ve bélgemiz basta olmak lizere adiz ve dis saglidi sorunlarinin
¢6ziimiine yénelik ¢calismalar yapan, hasta haklarina saygi ¢cercevesinde hizmet veren, ¢calisan tiim
personeline gelisim firsatlari sunan, gelisen teknolojiyi takip eden, en iyi teshis ve tedavi imkanlari
ile arastirma faaliyetlerini yiiriitebilecek altyapida insan giiciine sahip saygin bir kurum olmaktir.”
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Degerlerimiz;

*Insana sayg! * Samimiyet

*Calisan ve hasta memnuniyeti * DlrGstlik

*Tibbi etik ilkelere baglihk * Tarafsizhik

*Guven * Seffaflik

*Hasta mahremiyetine saygi * Ekip anlayisi

*Bilimsellik * Sirekli egitim ve gelisim

Amag ve Hedeflerimiz;

Cagdas donanimli, iyi kalitede saglik hizmeti sunabilecek hekimler yetistirmek.
Agiz ve Dis Sagligi bilimine katki saglayacak arastirmalar yapilmasini desteklemek.
Bblgemiz insanina Agiz ve Dis Sagligi hizmetini en Ust seviyede sunmak.

Egitim kadromuzun glclendirilmesi.

Uluslararasi degisim programlarinda yer almak.

Agiz ve Dis hastalarini baska iller gondermemek.

Akademik kadromuzun gu¢lendirilmesi.

idari personel kalite ve sayisini artirmak.

Teorik, pratik ve meslek etigine bagh 6grenciler yetistirmek.

Uluslararasi 6grenci degisim programinda yer almak.

Personelin memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak.

Agiz ve Dis Sagligi hizmetleri ve koruyucu hekimlik konusunda halki bilgilendirmek.

1.2. Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim
Politikalari

Kalite Politikamiz; Deneyimli akademik kadrosu ile Kaliteli Yonetim Sistemi Standartlari
dogrultusunda, ¢agdas dis hekimliginin gerektirdigi mesleki bilgi beceri ve 6zglivene sahip kendini
gelistirebilen dis hekimleri yetistirmenin yani sira, vatanini ve insanlari seven, sayan, ¢evre bilinci
gelismis sosyal 6grenciler yetistiren, etik degerlere bagli modern teknoloji ile egitim ve saglhk
hizmeti sunmanin yaninda egitici dis hekimligi taramalari ve egitimleri ile toplumu bilinglendiren
tim i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini arttirmak icin fiziki ortami teknolojik ve bilimsel
standartlari 6Gnemseyen ve meslek i¢i egitim olanaklari sunan, olusturulan kalite sisteminin
etkinligini srekli arttiran kurum olmaktir.

1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurum kalite amag ve hedeflerimiz;

* Hasta memnuniyetini yikseltmek

* Calisan memnuniyetini yikseltmek

* Gunumizdeki teknolojik gelismeleri takip eden, dnceligi insana ve koruyucu saglk hizmetlerine
veren etkili, erisebilir ve etkin saglk hizmeti sunmak

* Fakiltenin teknik alt yapisina yonelik cihaz ve donanim eksikliklerini gidermek

* Kurumsallagsmayi ve Profesyonellesmeyi saglamak

* Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin en uygun saglik
hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak



* Saglik verilerinin gizliligi ve glivenligini saglayacak mekanizmalari gliclendirmek (sifreleme sistemi,
kullanici kontroli, egitimler, loglarin takibi, gizlilik s6zlesmesi vb)

* Toplum sagliginin gelistirilmesi igin koruyucu hekimlik ¢calismalarinin 6n plana gikarilmasi

* Hasta bilgilendirilmelerinin arttiriimasi

*65 yas Ustl hastalarin hastane hizmetlerine erisimini kolaylastirmak

* Saglkli Calisma Yasami ve ortami prensiplerine gore personelin periyodik kontrollerini kurum
olarak yaptirarak, kayit altina almak

* Temas yoluyla gecgebilecek, ¢capraz kontaminasyonlara engel olmak

*Hasta ve ¢alisan glivenliginin saglanmasi

* Atik yonetimine uygun olarak atiklarin ayristirilarak, hem kurumsal anlamda maddi kaybi
azaltmak, hem de geri dontsiimle ¢evresel faktorleri gozetmek

* Fakliltemiz galisanlarina SKS geregi ve talep edilen hizmet ici egitimleri vererek, hizmet sunumu
sirasinda gelisebilecek olumsuzluklari minimum seviyeye disirmek

Kanit: KU.PL.02 2020 YILI BOLUM KALITE HEDEFLERIi.docx

2. i¢ Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi
tanimlanmistir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda planlama
ve/veya karar alma stireclerinde etkin rol almamaktadir.

i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO gevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ig kalite givencesi mekanizmalari bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar butun alanlari/strecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi) kapsamamaktadir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite glivencesi kiltirini destekleyen kurumsal kiltir ve liderlik
yaklasimi olusturmak Uzere planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tim alanlari ve birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Paydas Katilimi

3.1 i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim ve
Uluslararasilagsma Siireglerine Katilimi

Kurum icinde etkin bir iletisim akisi ve goris paylasimi s6z konusudur. Personel anketleri ve glivenlik
raporlama sistemi ile kurum igi iletisim saglanmaktadir. Belirlenen dénemlerde yapilan toplantilarla
glvenlik raporlama sistemi ile iletilen gorisler Gzerinde konusulmaktadir. Varsa yapilan
iyilestirmeler personellerle paylasilmaktadir. Yillik olarak yapilan personel ve 6grenci anketleri ise
yine goris alis verisi anlaminda kurum icin oldukca 6nemlidir. Sonuglar istatistiki veriler halinde
degerlendirilmekte ve miimkiin oldugu kadar iyilestirme yapilmaktadir. Yine yillik olarak yapilan
ayaktan hasta anketleri ile hasta gorusleri alinmakta ve hasta memnuniyet oranlari 6lglilmektedir.
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Paydaslar i¢ Paydaslar Dis Paydaslar

Akademik Personel *

Boliim Bagkanliklar *

Idari Personel *

Ogrenciler *

Rektorliige Bagh Birimler *

Hasta ve Hasta Yakinlar *
Ogrenci Aileleri *
Yiiksek Ogretim Kurulu *
Universitelerarast Kurul *
Diger Universiteler *
Saglik Bakanlig1 *
Ozel ve Kamu Hastaneleri *
Sosyal Giivenlik Kurumlari *
Sivil Toplum Kuruluglar: *
Kamu Kurumlari *
TUBITAK, BAP vb. *
Basin Yayin Organlari *
Miilki Idare Yerel Yénetimler *
Sayistay Kamuoyu *

4. Uluslararasilasma

4.1 Uluslararasilagma Politikasi

Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi; Ogretim temelli uluslararasi
isbirliklerinin gelistiriimesi ve ortak 6gretim programlarinin olusturulmasini, fakiltedeki 6grenci,
akademik ve idari personelin uluslararasi degisim programina etkin bir sekilde katilmasini ve bu
programlarin cesitlendirilmesi konusunda boliimleri desteklemeyi amaclamaktadir. Ayrica
fakiiltemiz egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki calismalarin uluslararasi odakh
iliskilerle yUrGitilmesine olanak saglayan, evrensel bilgi ve 6zgiin deger lGretimini uluslararasi
baglama yerlestiren, yayan ve izleyen uluslararasilasma sistemini olusturmayi hedeflemektedir.

4.2 Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Kurumun uluslararasilasma sireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Kanit: Afyonkarahisar saghk Bilimleri Universitesi Erasmus Exchange Program
. Afyonkarahisar saghk Bilimleri Universitesi Farabi Exchange Program

4.3 Uluslararasilasma Kaynaklari

Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde Uluslararasilasma kaynaklari
kullaniimamistir



4.4 Uluslararasilasma Performansi

Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar
ve tanimli siregler bulunmamaktadir.

C-EGITiM ve OGRETIM
1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

1.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimh siregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yurutilmektedir.

Kanitlar: ..\Desktop\AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi AKTS ders bilgi paketleri (1).pdf

1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi
Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tim programlarda, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve

surekli olarak glincellenmektedir.

Kanitlar: ..\Desktop\AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi AKTS ders bilgi paketleri (1).pdf

1.3Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar: ..\Desktop\AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi AKTS ders bilgi paketleri (1).pdf

1.4 Ogrenci s Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar: ..\Desktop\AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi AKTS ders bilgi paketleri (1).pdf

1.5 Olgme ve Degerlendirme Sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore dlgme ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar: ..\Desktop\AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.1 Ogrenci Kablulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilimesi
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Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin
suregler izlenmekte, iyilestiriimekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar: ..\Desktop\AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi.pdf

2.2 Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli sliregler iyilestiriimektedir.
Kanitlar: ..\Desktop\Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar

Arasinda Gecis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin
Yonetmelik.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
sirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar: AFSU Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrencilerine Yénelik Oryantasyon Egitimi

3.2 Olgme ve Degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir

Kanitlar: AFSU ONLISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV YONETMELIGi

3.3 Ogrenci Geri Bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
sireclerine yansitilmaktadir.

3.4 Akademik danismanlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik hizmetleri izlenmekte ve 6grencilerin katiimiyla
iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Elemanlan
4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylkseltme ve goérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuclari degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar:AFSU-OGRETIM-UYELIGINE-YUKSELTILME-VE-ATANMA-YONERGESI.pdf
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4.2 Ogretim Yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte
ve izlem sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek énlemler alinmaktadir.

4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve Odiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

Kanitlar: Akademik tesvik komisyonu olusturulmustur. akademik tesvik komisyonu olusturulduguna
dair kanit (1).pdf

5. Ogrenme Kaynaklar

https://kutuphane.afsu.edu.tr/

https://skultur.afsu.edu.tr/

5.1 Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yoénetimi alana 6zgl kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gerceklestiriimektedir.

Kanitlar: https://kutuphane.afsu.edu.tr/

5.2 Sosyal, Kiltirel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

5.3 Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar: https://skultur.afsu.edu.tr/

5.4 Engelsiz Universite
Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz Gniversite uygulamalarina iliskin planlamalar bulunmamaktadir.
5.5 Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina
iliskin planlama bulunmamaktadir.

6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

6.1 Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin planlama yapilmistir.
Ancak hicbir uygulama bulunmamaktadir.
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6.2 Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemiz toplumsal katki anlaminda Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dis
Hekimligi Fakiltesi olarak oncelikle hasta bakimi ve tedavisinin etkin ve kaliteli olmasi amaciyla;

e Hasta hizmetlerinin sunumunda ve hasta bakim slrecinde hasta glivenligi Oncelik olarak
benimsemeyi,

e Saglk hizmetlerinin sunumunda enfeksiyon kontrol énlemlerine uyum oranini artirmayi,

e Poliklinik hizmetlerinin etkin ve verimli olmasini saglamayi,

e Hasta memnuniyetini 6n planda tutan, yenilik¢i, en yeni teknolojiler 1s1ginda bélgenin en iyi Agiz ve
Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi olmayi,

e Beceri ve ¢agin gerektirdigi dis hekimligi teknolojisi kullaniminda tam donanimli, etik degerlere
saygili, bilgi ve deneyimlerini mesleklerinin her alanina yayabilen dis hekimleri yetistirmek ve klinik
calismalarini ekip ruhuyla gergeklestiren, evrensel diizeyde llkemize tani ve tedavi hizmeti sunan
kaliteli dis hekimi kadrosunu kuran Dis Hekimligi Fakultesi ve Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve
Arastirma Merkezi olmayi amaglamistir.

Ayrica Fakiiltemizde 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili “Saghkta Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda, Tiirkiye’de tiim kamu, 6zel ve Universite
statlslinde yer alan Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri ile Agiz ve Dis Sagligi Hastanelerinin kullanimina
sunulan Saglikta Kalite Standartlari (SKS)-ADSH (Versiyon-3) Seti dogrultusunda kalite standartlari
uygulanmaktadir. Her birimin hizmet kalitesi yilda en az 1 kez yapilan 6z degerlendirme siireci ile
Olclilmekte ve degerlendiriimektedir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi
Kurumsal tercihler yonilinde ve tim alanlari kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklari



Dis Hekimligi Faktiltemiz 15 Nisan 2011 tarihli ve 27906 sayili resmi gazetede yayinlanmis olan ve 4
Nisan 2011 tarihli ve 2011/1595 sayil bakanlar kurulu karari ile kurulmustur. Binamizin tadilati,
makine techizat alimi ve akademik-idari kadronun olusturulmasi ile Dis Hekimligi Fakiltesi
blinyesinde 23 Temmuz 2012 tarihinde hasta kabuliine baslanmistir. 27 Ekim 2019 tarih 30931
saylll Resmi Gazete ile Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz kurulmustur. Hekim
sayisini her yil artirarak bolgenin en blyik Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezimizi
olma yoninde ilerlemektedir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi:

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuglar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemiz toplumsal katki anlaminda Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizi
(AFSUAM) olarak 8 ayri anabilim dalinda ilimize ve bolgemizde saglik hizmeti sunmaktadir. 2020 yih
sonunda 42.137 kisi tedavi gérmis ve 111.788 islem sayisi ile hizmet vermistir.

Merkezimiz ilimizde Ortodonti, Cocuk Dis Hekimligi, Agiz ve Dis Cene Cerrahisi, Periodontoloji A.D
hizmet veren tek resmi kurumdur. Ayrica ilimizde resmi kurumlar igerisinde lokal ameliyatlar ve dis
implant ameliyatlari sadece merkezimizde yapilmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yénelik planlamalar ve
tanimli sliregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemiz kalite politikasi, 6zgdrev ve uzgoriisiine ydnelik Stratejik Planinda kurumsallasma
ekseni olusturulacak, bu yonde belirlenecek amacg altinda hedef belirlemesi yapilacaktir.

Stratejik Plan sonrasinda hazirlik calismalarina baslanilacak eylem planinin tamamlanmasiyla
calisanlarin ve birimlerin hedef birligi saglanacaktir. Stratejik Planinin uygulamasini iceren eylem
plani calistaylari gerceklestirilecektir. Eylem planiyla Universitemiz amag ve hedefleri dogrultusunda
birimlerimiz tarafindan gerceklestirilecek eylemler belirlenecektir.



Universitemizin ve birimlerimizin teskilat yapilari olusturularak yayinlanmistir. Universitemiz teskilat
yapisi ile egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ile yonetim ve idari birimlerini ortaya
koymaktadir.

i¢ kontrol eylem plani hazirlamasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi islemleri tanimli siireglere gére
yonetilecektir.

Arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltiimesinde mevzuat dogrultusunda islem
yapilmaktadir. Bunun yaninda unvanlara gore gérev tanimlari yapilarak yetkililerin gorev ve
sorumluluklar, yetkileri, egitim seviyesi ve tecriibesi ortaya konulacaktir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini glivence altina alan yénetim
modeli ve idari yapilanmasi; tim sirecler tanimlanarak, stireclerle uyumlu yetki, gérev ve
sorumluluklar belirlenerek tanimlanmistir. Ancak bu model dogrultusunda yapilmig uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tim birimleri kapsamamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin siiregler tanimlanmistir. Ancak uygulamalar bu siireglerle uyumlu degildir veya tim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

2. Kaynaklarin Yénetimi

Universitemiz ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Belgelerine iliskin standartlarda calisma yaklasimini benimsemis olup, en kisa siirede gerekli
belgelendirme islemleri tamamlanacaktir.

Universitemiz insan kaynaklarinin yénetimine iliskin esas ve standartlarin insan kaynaklari yénergesi
ile belirlenmesi yoniinde ¢calismalara baslaniimistir. Her yil birimlerimiz calisan personel ve
yoneticileri ile yil icindeki performanslari degerlendirilecek ve puanlanacaktir.

idari personelin egitim ve liyakatlerinin istlendikleri gérevlerle uyumunun saglanmasi ve gerekli
yetkinlige sahip olmasi icin Aday Memurlarin Yetistiriimesine iliskin Genel Yénetmelik kapsaminda
temel-hazirlayici-staj egitimi verilmektedir. Bunun yaninda Universitemiz de hazirlanacak Hizmet igi
Egitime iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde idari personelin kurum ici veya kurum disi egitim
almalari saglanacaktir. Faaliyetlerin sirekliliginin saglanmasina yonelik yapilacak ¢alismalar ile is ve
islemlerde kisilere olan bagimliligin ortadan kaldirilmasi; her bir siirecle ilgili birimde en az iki
calisanin yeterlige sahip olmasi saglanacaktir.



Tasinir ve tasinmaz yonetiminde mevzuata gore is ve islemler yapilmakta olup tasinmazlara ait
mekansal veriler MEKSIS programi ile ortaya konmaktadir. Tasinir islemlerinde merkezi sistem olan
TKYS kullanilmaktadir.

Mali kaynaklarin ydnetimi ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Mali islemler Siireg
Akis Semasi hazirlanma calismalari devam etmekte olup, Rektorlik Makaminin onayiyla yirirlige
konulacaktir. Mali islemlere iliskin is akislari ve formlar belirlenmesi devam etmekte olup, 6n mali
kontrol islemlerine yénelik On Mali Kontrol islemleri Yénergesi yirirlige konulacaktir. Mali
kaynaklarin yonetiminde etkinligi artirmak izere "6deme evraki kontrol listeleri” hazirlanmis ve
2020 yili itibariyle kullanilmaya baslamak tGzere Rektorliik Makami onayi ile ylrirlige konulmustur.

insan kaynaklari yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yonetimi politikasi ile bununla uyumlu olarak
tanimlanmis siregleri bulunmaktadir. Ancak bunlari hayata gegirmek lizere mekanizmalar veya
uygulamalar bulunmamaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stiregler bulunmaktadir.
Ancak bu siuregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar
tim alanlari kapsamamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Her turli faaliyet ve sirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak lizere halen dis
kaynaklardan temin edilerek destek verilen yazilimlar kullanilmaktadir. Ayrica bunlarin daha detayl
yapilabilecegi (stratejik yonetim, siirec yonetimi, i¢c kontrol faaliyetleri, performans yonetimi ve risk
yonetimi vb. faaliyetleri) Yonetim Bilisim Sisteminin yazilimi olusturulmasi planlanmaktadir.

Belirlenecek anahtar performans gdstergelerine ait degerlerin toplanmasi ve paylasiminin
olusturulacak Yonetim Bilisim Sistemi araciligi ile yapilmasi planlanmaktadir. Yonetim Bilisim Sistemi
ile diger yazilimlardan veri transferi saglamak suretiyle daha dogru, tam ve anlik verilere ulasiimasi
hedeflenmektedir.

Kalite yonetim silireclerinin de Yonetim Bilisim Sistemi araciligiyla gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir. Bu siireclerden bazilari risk yonetimi islemleri, stratejik hedeflere yonelik
performans gdstergelerinin izlenmesi, streglerin ve is akislarinin sisteme kaydedilerek bunlara gére
gorev ve is baslatiimasi gibi faaliyetler olarak planlanmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemi ile desteklenecek slireclerden elde edilen verilerin i¢ paydaslarimizin
erisimine acilmasi planlanmaktadir. Elde edilen veriler idare faaliyet raporu, yatirrm degerlendirme
raporu, internet sayfalari gibi cesitli yontemlerle de dis paydaslarimizla paylasilacaktir.

Universitemizde “Egitim Ogretim Varliklarina iliskin Bilgi Varliklarini ve Bu Varliklari Korumak
Amaciyla Kullanilan Bilgi Giivenligi ve is Siirecleri” tanimlanacak, bu kapsamda 1SO 27001 sertifikasi



alinacaktir. Bilgi Sistemleri izleme ve kayit yazilimlari ile Universitemizde sistem tizerinden yiiritilen
faaliyetler kayit altina alinarak yonetim ve ilgili birimlerin ihtiya¢ duydugu raporlar bu kayitlarla
olusturulacaktir.

Toplanan verilerin givenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin glivenligi ve
Uclnci sahislarla paylasilmamasi) ve glivenilirligi (somut ve objektif olmasi) SSL sertifikasiyla
korunacaktir. Ayrica sistemde yetkilendirme yapilarak verilerin korunmasi saglanacaktir.

Universitemiz bilgi ydnetimi konusundaki mevcut politikalar paydaslara duyurulmustur.
Universitemizde kullanicilarin bilisim kaynaklarinin kullaniminda uyacaklari kurallara, yetki ve
sorumluluklara iliskin usul ve esaslar diizenlenecek ve paydaslara duyurulacaktir.

Kurumsal hafizayi korumak ve surdurilebilirligini glivence altina almak tizere dncelikle eksikleri
tespit etme calismalarina baslanmistir. Ardindan Yonetim Bilisim Sistemi ile performans bilgisi veri
temin sistemi olusturulmasi planlanmaktadir. Buna ek olarak “Temel Performans Gostergeleri
Raporu” taslagi ve birimlere iliskin performans gostergelerinin izlenmesi igin sistem olusturulacaktir.

Kurumsal hafizayl korumak ve surdirulebilirligini glivence altina almak Gzere Elektronik Posta
Yonetim Sistemi Kullanici Talep Formu, Kimlik Paylasim Sistemi Parola Talep Formu, Yazilim Kullanici
Adi Sifre Talep Formu, SGB.net ve KBS kullanici taahhiitnamesi gibi formlar kullanilarak veri girisi
yapacak kisilere tanimlama yapilmaktadir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak
bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle bitinlesik degildir veya tiim
alanlari kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve glivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi glivenligi ve glvenirliginin saglanmasina yonelik tanimli siiregler ve
planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlari kapsamamaktadir.

4, Destek Hizmetleri

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerin tedarik surecine iliskin kriterler 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu ve diger mali mevzuatiyla ortaya konulmustur.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite dizeylerinin i¢ kalite glivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip
iyilestirilmesi yonlinde uygulamalar gerceklestiriimektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.



5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla paylagsma sekli
ve paylasim ortamlari seklindedir. Bunlarin yaninda idare faaliyet raporu, yatirnm degerlendirme
raporu, internet sayfalari gibi gesitli yontemlerle de dis paydaslarimiz bilgilendirilmektedir.

Yapilan arastirmalarin sonuglari Universitemiz tarafindan bilimsel dergiler araciligiyla yayinlanmakta
ve internet ortaminda paydaslarla paylasiimaktadir. Ayrica Universitemiz tarafindan yayinlanan
.......... dergisiyle faaliyetler hakkinda bilgi verilmektedir.

Hesap verebilirlik ve seffafligi saglamak tizere Universitemizde dncelikle stratejik plan ve performans
programi yapilarak Universitemizin amag ve hedefleri kamuoyuyla paylasilacaktir. Amag ve
hedeflere ulasma diizeyini ortaya koyan ve Universitemiz mali, fiziki, teknolojik, insan kaynagi,
yapilan hizmetler gibi pek ¢ok verinin oldugu raporlar ile "Sayilarla Afyonkarahisar Saglk Bilimleri
Universitesi" bilgi ekrani paydaslarla paylasilacaktir.

Mali istatistikler, biitce istatistikleri, harcama istatistikleri ve harcirah istatistikleri diizenli olarak
kamuoyuna sunulacaktir. Mali saydamligi saglamak lizere rektér yardimcilarinin gérev dagilimi,
birim gorev tanimlari, birimlerimize iligskin stiregler, streglere iliskin bilgiler, performans kriterleri
hazirlanarak internet sitesinde paylasilacaktir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurum, faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsemek
Uzere bir politika tanimlamis, kamuoyunu bilgilendirme yontem ve sireclerini belirlemistir. Ancak bu
politika ve slirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tim
alanlari kapsamamaktadir.

Hesap verme yéntemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurum hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemis, yontem ve sireglerini
belirlemistir. Ancak bu ilkeler ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir
veya uygulamalar tim alanlari kapsamamaktadir.

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin 6zgorevini, uzgodrisinii, temel degerlerini, stratejik amac ve hedeflerini, performans
gostergeleri ve kalite politikasini ortaya koymak Uizere ¢alismalara baslamistir. Bolgesel kalkinma
odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma yolunda adimlar atilmaktadir. Universitemizde 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Belgelerine ve diger calisma
alanlarina iliskin belgelendirme faaliyetlerine baslanmasi kararlastirilmistir. Egitim 6gretim alaninda
iyi uygulama ornekleri gériilen Universitemizde bu érneklerin yayginlastiriimasi, gelistiriimesi ve
standartlastiriimasi gerekmektedir. Programlar Tirkiye Ylksekogretim Yeterlilikler Cercevesine ve
Bologna slirecine uygun bir sekilde tasarlanmis olup akreditasyon sireci hizlandirilmali ve
programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyonu saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirma



gelistirme alt yapisi giiclii olan Universitemizin bilimsel performansi dikkate degerdir. Bu
performansin gelistirilerek strdirilebilmesi icin ortak is yapabilme kiltiirt ve etkilesim kabiliyeti
artirilmali ile sektorel beklentilere cevap verebilecek akredite uygulama ve arastirma alanlarini
gelistirilmesi yoniinde galismalar yapilacaktir. Bilimsel arastirma ve Ar-Ge yetkinligini gelistirerek ve
toplumsal katkinin artirilmasi amaciyla bilimsel kaynak sayisinin, teoriyi uygulamaya donustiirecek
uygulama alanlarinin ve Universite-sanayi arasindaki ara yiiz yapilarinin (TEKNOKENT, teknoloji
transfer ofisi, KUSi vb.) esgiidiim icinde ¢alismalari saglanacaktir. Universitemiz teskilatlanmasini
ilgili kanunlara gore gercgeklestirmistir. Amac ve hedeflere ulasiimasi ve siireglerin etkinliginin
saglanmasi icin i¢ kontrol, yonetim bilgi sistemi, kalite glivence sistemi kapsaminda ¢alismalar
ylritilecektir. S6z konusu ¢alismalarla yonetisim eksenli bir anlayis gozetilerek 6rgltsel baglilik ve is
tatmini artirilacak, kurumsal hafiza gelistirilecek ve farkli kalite dlgutleri ile performans kriterleri
uygulanacaktir



